
 

 
 
 
 
IDENTIFICATION DU POSTE  
 

Emploi type de référence : Création 
Type de contrat : CDI 
Cadre d’emploi de référence :  Cadre (grille CCNTU) 
Position :  Personnel de mouvement 
Temps de travail du poste :  100% 
Cycles de travail: 35 h sur 5/6 jours – forte amplitude horaire selon l’exploitation 
Poste télétravaillable : Non 
Contraintes/particularités liées 
au poste : Participation à l’astreinte d’exploitation 

Habilitations requises : Permis D + FIMO/FCO à jour  

Diplômes spécifiques et 
expériences :  

 
Détenir de la capacité professionnelle de transport lourd de voyageurs 
(+9 personnes) et être en mesure de l’engager auprès de la DREAL 
conformément à l’article R. 3211-28 du Code des transports 

Bac +3 à Bac +5 en Transport, Logistique, Gestion des opérations ou 

équivalent 

Expérience de 3 à 5 ans dans la gestion de réseaux de transport public 

souhaitée  

Pôle : Direction générale des services 

Direction : Direction des Transports et de la Mobilité 

Service :  Régie des Transports 

Localisation : 180 rue du Ruisseau d’Aumas 07430  
DAVEZIEUX 

Encadrant N+1 : Directrice de la Régie des Transports / des Transports et de la Mobilité 

Agents directement encadrés : Oui – 2 agents d’exploitation et environ 20 conducteurs 
 

Date limite de candidature : 26 octobre 2025 

 

Données Paye du poste Valeur 

Rémunération  

Selon expérience – à partir du coefficient 300 de la CCNTU selon la 

valeur du point en vigueur au sein de la Régie des Transports et 

primes selon les règles en vigueur 

  
CONTEXTE DU POSTE 

La Régie des transports CoqueliGO est la régie des mobilités d’Annonay Rhône Agglo. Elle exploite les 
réseaux de transport urbain, de transports scolaires, ainsi que le réseau de transport à la demande 
(TAD) de l’Agglomération.  
 
Annonay Rhône Agglo assume depuis 2017 la compétence transports et mobilités. Au départ, celle-ci 
s’est traduite par la mission d’autorité organisatrice des mobilités (AOM), avec la gestion en régie directe 
de certaines lignes de transport scolaire, et le pilotage d’une délégation de service public (DSP) sur les 

DIRECTEUR(TRICE) D’EXPLOITATION  
et CAPACITAIRE DE TRANSPORT  

Régie CoqueliGO d’Annonay Rhône Agglo 
CDI DE DROIT PRIVE 

 



 

transports urbains. Le début du mandat 2020-2026 a vu émerger une politique de mobilités plus 
ambitieuse, avec le développement des mobilités actives, l’élaboration de schémas stratégiques et la 
reprise en « régie à simple autonomie financière » des activités de transports de voyageurs en 
septembre 2022. 
 
Un projet de refonte du réseau de transport urbain et du transport à la demande (TAD) est en cours, il 
s’agira de le faire aboutir en élaborant un modèle d’exploitation soucieux d’articuler optimisation des 
ressources et amélioration des relations de travail entre l’équipe de conduite et l’encadrement de la 
Régie. Après la refonte du réseau de transport urbain, il s’agira de travailler à l’optimisation du réseau de 
transports scolaires (largement sous-traité), dans le but d’élaborer un nouveau marché de transport 
scolaire dans les années à venir. 
 
Les modifications opérées depuis 2022 et 2023 ont donné lieu à un contexte social difficile, qui s’il connaît 
un certain apaisement, demeure fragile.  
 
Le service exploitation est en charge de planifier et superviser au quotidien l’activité propre à chaque 
réseau de transport collectif, qu’il soit assuré en direct par la régie ou par des sous-traitants, de manière 
à mettre en œuvre la stratégie de mobilité portée par Annonay Rhône Agglo. Il est responsable de la 
bonne affection des ressources, du suivi du parc de matériel, et l’encadrement des équipes de conduite. 

 

FINALITÉ DU POSTE 

Placé sous l’autorité de la Directrice de la Régie CoqueliGO d’Annonay Rhône Agglo, le Directeur(trice) 
d’Exploitation est garant de la qualité, de la régularité et de la conformité de l’ensemble des services de 
transport public de voyageurs sur son périmètre (urbain, scolaire, TAD). Il assure l’organisation, le 
pilotage opérationnel, la gestion des équipes, la supervision des outils métiers, du matériel roulant et le 
suivi de la performance. Il prend également en charge la direction effective et permanente de l’activité de 
transport conformément à la réglementation, en engageant sa capacité professionnelle de transport 
lourd de voyageurs auprès de la DREAL (registre des transporteurs). 

 
 
MISSIONS PRINCIPALES DU POSTE 
 

Missions 

Pilotage opérationnel de l’exploitation de la Régie sur l’ensemble des réseaux (urbain, scolaire, TAD) 

Supervision des outils métiers (SAE, planning, graphicage, habillage, SIV, etc.) 

Supervision du matériel roulant 

Management des équipes 

Pilotage de projets et développement de l’offre 

Relation avec les parties prenantes 

Sécurité, conformité et responsabilité réglementaire 

 

 

 



 

Liste des tâches par mission du poste  

Missions Tâches 

Pilotage opérationnel de 
l’exploitation de la Régie sur 
l’ensemble des réseaux (urbain, 
scolaire, TAD) 

 Organiser et garantir la réalisation des services conformément aux 
exigences contractuelles, réglementaires et de qualité 

 Gérer les aléas d’exploitation et adapter les ressources (dont ressources 
humaines) en conséquence 

 Gestion des situations de crise 
 Veiller à l’application rigoureuse des consignes de sécurité, de qualité et 

d’accessibilité 
Supervision des outils métiers 
(SAE, planning, graphicage, 
habillage, SIV, etc.) 

 Assurer le bon fonctionnement et l’optimisation des outils d’exploitation 
: SAE, logiciel de planification, outil de suivi de flotte, de graphicage et 
d’habillage et outil de SIV 

 Piloter les mises à jour, les évolutions fonctionnelles et 
l’accompagnement des utilisateurs 

 Être garant de la fiabilité et de l’intégrité des données exploitées 
Supervision du matériel 
roulant 

 Suivre la disponibilité, l’affectation et l’exploitation du matériel roulant 
en lien avec les agents d’exploitation et l’atelier (l’exploitation de l’atelier 
est sous-traitée) 

 S’assurer de la bonne coordination entre l’exploitation et l’atelier pour 
garantir la continuité du service 

 Veiller à l’adéquation entre les besoins du service et la flotte disponible 
(typologie, accessibilité, capacité, autonomie, etc.) 

 Participer à l’élaboration ou à l’optimisation du plan de maintenance 
préventive et curative 

Management des équipes  Encadrer, organiser et animer les équipes de conduite, de régulation et 
de planification (Exploitation).  

 Gérer les ressources humaines dans le respect des dispositions légales et 
conventionnelles 

 Fournir les données pour alimenter l’élaboration des pré-paies de 
l’équipe encadrée 

 Accompagner la montée en compétence et l’adhésion aux objectifs de 
service public 

Pilotage de projets et 
développement de l’offre 

 Mener les études et projets liés à l’évolution de l’offre existante 
(optimisation des lignes existantes, nouvelles dessertes, etc.) 

 Piloter la conception des nouvelles offres de transports en commun 
 Contribuer à la rédaction des bilans de performance et aux propositions 

d’adaptation du réseau 
 Participer activement aux réflexions sur la mobilité durable et innovante 

Relation avec les parties 
prenantes 

 Être l’interlocuteur opérationnel de l’Autorité Organisatrice, des 
collectivités partenaires et des établissements desservis 

 Assurer le suivi des marchés publics de transports (scolaires)  
 Gérer les relations avec les fournisseurs (outils métiers, matériels dédiés 

au parc de véhicules, etc.) 
 Participer aux réunions de coordination technique et représenter 

l’exploitation auprès des parties prenantes 
 Gérer les retours usagers et les incidents en lien avec le service qualité - 

relations usagers 
 



 

Sécurité, conformité et 
responsabilité réglementaire 

 Veiller au respect des obligations légales : temps de conduite, 
accessibilité, sécurité, affichage, traçabilité 

 Piloter les contrôles internes et externes (DREAL, audits AO…) et mettre 
en œuvre les actions correctives 

 Exercer la direction effective et permanente de l’activité de transport, en 
qualité de titulaire de la capacité professionnelle de transport routier de 
voyageurs, et engager cette capacité auprès de la DREAL conformément 
à l’article R. 3211-28 du Code des transports 

 

Les missions du poste détaillées ci-dessus ne sont pas exhaustives. 

COMPETENCES REQUISES POUR LE POSTE 
 

 Maîtrise des modes de gestion des transports 
 Très bonne connaissance de la réglementation relative au transport de personnes – engager sa 

capacité professionnelle de transport lourd de voyageurs (+9 personnes) 
 Maîtrise des outils de conception de l'offre et d'aide à l'exploitation 
 Capacité à manager, à travailler en équipe, et animer des réunions 
 Capacités d’organisation et d’adaptation 
 Capacité d’initiative, force de proposition, dynamisme  
 Bonne Connaissances des règles des marchés publics 
 Bonne connaissance du fonctionnement des collectivités territoriales et de leur environnement 
 Qualités relationnelles et discrétion professionnelle  
 Maîtrise indispensable des outils de bureautique (Word, Excel et Power Point) 
 Disponibilité : grande disponibilité attendue (réunions en soirée) et travail selon les horaires de 

fonctionnement du réseau 
 
 
Les activités indiquées dans la présente fiche de poste ne sont pas exhaustives. Conformément au statut, tout 
agent peut effectuer des activités ou missions liées à son cadre d’emploi à la demande de sa hiérarchie.  
La présente fiche de poste a vocation à décrire votre situation professionnelle au moment de la signature du 
document. Elle est donc susceptible de modifications en cas de nécessité de service, de mobilité ou d’évolution de 
carrière. Elle sera actualisée (si nécessaire) au moment de l’entretien professionnel. 
  
 
 
Merci d’adresser votre candidature + CV avant le 26 octobre 2025 à l’attention de  
Monsieur le Président, Simon PLENET par mail à l’adresse suivante : recrutements@annonay.fr  


