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Journées AGIR

Le rendez-vous des professionnels de la mobilité

conférences » Expo » Visites techniques » Networking:
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Les Journées ACGIR sont le rendez-vous annuel des
professionnels qui congoivent, organisent et exploitent
les services de transport public au quotidien.

Du 6 au 8 octobre 2026 a Angers, 1 400 participants
— autorités  organisatrices, opérateurs, industriels,
bureaux d'études et partenaires institutionnels —
se retrouveront pour trois jours consacrés aux enjeux de
la mobilité.

Au programme : 8 conférences associant expertise et
retours d'expériences, des visites techniques au cceur des
réalisations du territoire angevin, une Expo réunissant
plus de 125 fournisseurs et 21 véhicules, ainsi que de
nombreux temps d'échanges favorisant les rencontres
entre décideurs, techniciens et industriels.

Organisées par AGIR Transport, qui fédere plus de 600
collectivités et opérateurs indépendants, les Journées
ACIR offrent un format unique: un événement a taille
humaine ou les professionnels viennent partager leurs
expériences, confronter leurs projets aux réalités du terrain
et trouver des réponses utiles aux défis d'organisation, de
financement et d'évolution des services de transport et
de mobilité.

Plus qu'un salon, les Journées AGIR sont le lieu de
rencontre de celles et ceux qui font vivre les réseaux de
transport public.

» MARDI 6
~ OCTOBRE

£S

V.Y LI (R Visites techniques

Les visites techniques sont exclusivement réservées aux
congressistes sur inscription préalable. Pour participer,
vous devez vous inscrire en tant que congressiste,

puis un formulaire spécifique vous sera adressé.

3 visites de découverte du réseau irigo
avec Angers Loire Métropole

+ Parcours Tramway « Arc-en-ciel » et visite du dépot tramway
de Saint-Barthélemy d'Anjou

+ Parcours Bus et visite du dépdét bus GNV de Saint-Barthélemy
d’Anjou

+ Parcours visite de la nouvelle Agence clientéle irigo
et présentation du conseil en mobilité

|1, PAV4] Parcours PEM Angers et Halte
ferroviaire de Trézalé
avec la Région Pays de la Loire

(I P2 V/] Présentation commune de Uoffre de

mobilité d’'Angers Loire Métropole :
pour les groupes de visites découverte
du réseau irigo de 14h et 17h

LA BREL 3 visites de découverte du réseau irigo
avec Angers Loire Métropole
mémes parcours qu’a 14h

XYY Visite de L'usine SCANIA

B3 19130 Soirée de bienvenus JL MRS
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EIEl] Angers Loire Métropole - Région
Pays de la Loire : coopérer pour mieux

fluidifier les déplacements

Angers Loire Métropole et la Région Pays de la Loire écrivent
depuis longtemps une histoire commune des mobilités. Entre
restructuration de l'offre de lagglomération, développement
des services express et recherche de complémentarités,
les défis sont nombreux : comment fluidifier les trajets entre
ville et périphérie? Comment renforcer les coopérations,
de lintégration tarifaire aux solutions de rabattement?
Comment articuler entre elles les différentes solutions
(lignes réguliéres, transports a la demande, covoiturage, etc)?
Avec le contrat opérationnel de mobilité du bassin angevin
comme cadre, cette conférence explorera les pistes pour une
mobilité toujours plus performante et adaptée.

Anne BELLAMY, Directrice des Mobilités, AGIR Transport
INTERVENANTS

Roch BRANCOUR, Vice-Président, Conseil Régional des Pays de la Loire
et d’Angers Loire Métropole / Adjoint au Maire d’Angers

Benoit COCHET, Vice-Président, Angers Loire Métropole

ECIEYPIED] Retours d'expériences exposants (REX)

10h > SYSTRANS
10h30 > ALTINNOVA
11h » MERCEDES-BENZ
11h30 > SCANIA

12h > FLEETIZ
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ELLED) Billettique : vers un transport

sans carte ni ticket ?

Aprés la disparition progressive du ticket papier, la carte de
transport elle-méme pourrait-elle devenir obsoléte ? L'open
payment transforme déja les usages en permettant l'accés aux
réseaux via carte bancaire ou smartphone, sans support dédié.
Demain, les wallets mobiles pourraient s'imposer comme
interface centrale de la billettique.

Au-dela de la technologie, ces évolutions interrogent en
profondeur la relation client, la visibilité des marques de
transport et les modéles de distribution. Quels équilibres
trouver entre simplicité d'usage, maitrise de la donnée, inclusion
et efficacité opérationnelle ?

ANIMATION

Mathieu CAPOU, Directeur associé, Nextendis

Christine CHARY, Directrice clientéle, TISSEO Voyageurs

Paul GABRIEL, Responsable service transport,

Arles Crau Camargue Montagnette Agglomération

Jérome KRAVETZ, Directeur Général, Nouvelle-Aquitaine Mobilités
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EI(EL) Chatbots, IA, messageries : quelles
innovations pour l'information
voyageurs ?
L'essor des groupes WhatsApp, des assistants conversationnels
et des solutions fondées sur lintelligence artificielle ouvre de
nouvelles perspectives pour l'information voyageurs. Chatbots,
agents vocaux, recherche en langage naturel ou encore

interfaces conversationnelles viennent enrichir - ou transformer -
les canaux traditionnels d'information.

Mais au-dela des effets dannonce, quelles solutions sont
aujourd’hui réellement opérationnelles et utiles aux voyageurs ?
Comment articuler ces nouveaux services avec les dispositifs
existants, sans complexifier 'expérience utilisateur ni fragmenter
linformation ?

ANIMATION
Grégoire DEMOURES, Directeur associé, Nextendis
INTERVENANTS

Yann HERVOUET, CEO, Instant System

Eva THOMAS, Responsable Marketing et Communication, Régie Régionale
des Transports Hauts-de-France

Gil VALABREGUE, Directeur Marketing et Commercial, Régie des transports
Métropolitains (RTM)

IEIEl] Déjeuner

Discours officiel

g
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[H] Offre de transport public : vers un modéle

plus agile et mieux adapté aux usages

Dans un contexte budgétaire contraint, marqué par des capacités
d'investissement limitées, un choc massif d'investissement dans
l'offre n'est pas envisageable. L'enjeu consiste donc a optimiser
l'existant en ajustant plus finement les services aux besoins réels
des voyageurs. Les réseaux sont ainsi amenés a évoluer vers
des modéles plus agiles, combinant performance, flexibilité et
sobriété économique.

Hiérarchisation des réseaux, transport a la demande, adaptation
des horaires, pilotage par la donnée, intermodalité, structuration
autour des SERM, partenariats de mobilité ou encore tarification
incitative : autant de leviers mobilisés pour proposer une offre
plus lisible, plus efficace et mieux calibrée aux pratiques de
déplacement.

Erwan TERRILLON, Consultant, Omnibus Conseil
INTERVENANTS
Cédric FAIVRE, Directeur Général, Vitalis - Régie des Transports Poitevins

Sylvain ROCHAT, Directeur, Société des Transports de ’Agglomération
Nazairienne (STRAN)

LE.BRV{i] Retours d’expériences exposants (REX)

15h > ATSUKE

15h30 > SNCF CONNECT & TECH
16h > SEIPRA SCORE

16h30 > MATAWAN
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T Faire du contrat un levier de qualité

de service

Comment encourager une meilleure qualité de service dans les
transports publics ? Face aux attentes croissantes des voyageurs
et a la nécessité d'un pilotage plus fin des performances,
les contrats évoluent pour devenir de véritables leviers
d'amélioration continue.

Bonus-malus, pénalités, nouveaux outils numériques de mesure
et de suivi, indicateurs de performance, prise en compte de la
qualité pergue : les autorités organisatrices et les opérateurs
expérimentent de nouvelles approches pour mieux objectiver
la qualité de service et renforcer lefficacité des dispositifs
contractuels.

Cette conférence proposera un tour d’horizon concret des
pratiques actuelles et des contrats, afin d'identifier les leviers
permettant d'améliorer a la fois le service produit, la perception
des wusagers et l‘équilibre des relations entre autorités
organisatrices et opérateurs.

ANIMATION

Jean-Marie DAGNAS, Consultant, Amplitude TC
Aymeric HOURCABIE, Avocat, Hourcabie avocats
INTERVENANTS

Ludovic AUMARD, Directeur financier et chargé de la qualité et du pilotage
de la performance, TISSEO Voyageurs

Laurence JAUNAULT, Responsable du service Transport public,

Angers Loire Métropole

Yasmina LITIM, Cheffe du service pilotage contractuel et services vélos,
Nimes Métropole
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Achat et rénovation de véhicules :
comprendre le marché, optimiser les flottes

Le marché des véhicules de transport public, en particulier
celui des bus, connaft de profondes mutations : évolution des
motorisations, repositionnement des constructeurs, tensions
industrielles et retrait de certains acteurs. Dans ce contexte
mouvant, les autorités organisatrices et les exploitants doivent
adapter leurs stratégies d'investissement et de gestion de flotte.
Cette conférence proposera un état des lieux des offres
disponibles et des dynamiques industrielles en cours et des
perspectives d'évolution du marché.

Elle abordera également la rénovation des véhicules qui
s'affirme comme un levier complémentaire pour prolonger
la durée de vie des flottes, répondre aux nouvelles exigences
réglementaires et optimiser les colts. Quelle est la situation
actuelle des constructeurs et des différentes motorisations ?
Dans quels cas privilégier lacquisition ou la rénovation?
Quels impacts économiques, techniques et opérationnels pour
les réseaux de transport ?

Arnaud RABIER, Directeur général, AGIR Transport

Christophe PETIT, Directeur technique, AGIR Transport
INTERVENANTS

Philippe GLARNER, Consultant

Jérémy OLIVIER, Chef de département Transition énergétique,
Ile-de-France Mobilités

815h30] Soirée Lumiéres d'Anjou JEICRaSNY
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ELLEDR] PEM : connecter les mobilités urbaines,
interurbaines et innovantes

En plein essor, les péles d'échanges multimodaux (PEM)
simposent comme des infrastructures clés pour faciliter les
correspondances entre trains, bus, vélos, voitures et nouvelles
mobilités. Véritables interfaces entre les modes de transport,
ils jouent un réle central dans la fluidité des déplacements,
l'attractivité des réseaux et la réduction de lempreinte carbone.

Dans un contexte de transition écologique et de recomposition
des mobilités, le développement des SERM (Services Express
Régionaux Métropolitains) constitue une opportunité majeure
pour renforcer le role stratégique des PEM, en améliorant les
liaisons entre métropoles, territoires périurbains et réseaux
locaux.

Organisation des correspondances, qualité des cheminements,
services aux voyageurs, information multimodale, articulation
des offres ou encore intégration des mobilités partagées: quels
leviers permettent de faire des pobles d'échanges de véritables
catalyseurs de lintermodalité ? La réussite d'un PEM repose
également sur une gouvernance claire : comment assurer une
coordination efficace entre les nombreux acteurs impliqués
dans leur conception et leur exploitation ?

ANIMATION

Sébastien SIMONNET, Directeur de Projets et Expert, Transitec

INTERVENANTS

Guillaume BECHET, Chef du service Aléop en Loire-Atlantique et Directeur
Adjoint, Direction des Mobilités Routiéres, Région Pays de la Loire

Axel BOURGUIGNON, Juriste, AGIR Transport

Nicole GALEY, Directrice Générale, Régie Régionale des Transports Publics
des Pyrénées-Orientales

Sandrine LECRY, Responsable de service Transports et Mobilité,

Clisson Sévre et Maine Agglo

Visuels ©Destination Angers
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EILEL] Vélos en libre-service : quel bilan
pour les collectivités ?

Avec plus de 77 services et pres de 52 000 vélos en circulation
en France, le vélo en libre-service s'est imposé comme un
maillon important de lintermodalité. Déployés a linitiative
des collectivités, ces dispositifs coexistent désormais avec des
offres privées.

Au-dela des volumes d'usage, plusieurs enjeux se posent:
contribution au report modal, réle dans laccés au réseau
(premier / dernier kilomeétre), articulation avec les autres offres,
et soutenabilité économique pour les collectivités.

ANIMATION
Frangois MAUGERE, Chargé de Mission Mobilités actives, AGIR Transport

INTERVENANTS

Sandrine LE BOURHIS, Responsable du service Activateur

des Changements de Mobilité, Département des Mobilités

de Nantes Métropole

Bastien VILLAIN, Chargé de mission vélos, au sein de la Direction Transports
et Mobilités de la Communauté d’Agglomération du Cotentin / Service CAP
Cotentin Libre-Service

Retours d’expériences du territoire de Belfort, Service OPTYMO

IPIEL) Déjeuner
N ELRL-IREY] Visites techniques
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de Uoffre de mobilité active
d’Angers Loire Métropole
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(L1 BV4] 4 parcours mobilités douces
+ PEM ferroviaire

- Parcours irigovélo

+ Parcours boucles vertes vélo

- Parcours urbanistique piéton

- Parcours PEM d’Angers et halte ferroviaire de Trézalé
avec la Région Pays de la Loire




VEHICULES

B.E. GREEN

BG MOTOR GROUP-ALTAS
BYD EUROPE
DIETRICH VEHICULES
FCCISUZU BUS

HCI

HESS

IRIZAR E-MOBILITY
IVECO BUS

MAN TRUCK & BUS
MERCEDES-BENZ
OTOKAR

RENAULT PRO+
SCANIA

SOLARIS

TREMONIA
URBANEO BUS
VOLVO BUS

EQUIPEMENTS /
[ENERGIES |

ALLISON TRANSMISSION
ALPHEE DEVELOPPEMENT
BUMP

CBM

COMATIS

GASEO

IES SYNERGY

ITS/GROUPE MAILLARD IND.

KARCHER

MICHELIN

MOBILITY

RECORD

SIP

STER FRANCE / X-SELL
URBANEO

VINCENT CAR & BUS
ZEROVA

ZF

RETROFIT
DE VEHICULES

REV BUS&TRUCK

SERVICE / CONSEIL /

FORMATION

GEIM
IMMERGIS
INGETEC
LA POSTE SOLUTIONS
BUSINESS
NEXTENDIS
SCE
SERKAL
SPLAB'
SYSTRA

TITI FLORIS
TOTT UP
TTK

VELOS / EQUIPEMENTS

ABRICYCLETTE
ALTINNOVA
ARCADE CYCLES
CYKLEO

DIWIO

ECO COMPTEUR
ECOVELO
FIFTEEN

FLEETA
HUMBIRD

INSTITUTIONNEL

ACGIR Transport / Centrale
d'Achat du Transport Public
(CATP) )

ANGERS LOIRE METROPOLE
GART

REGION PAYS DE LA LOIRE

SYSTEMES / DIGITAL /
INFORMATION
VOYAGEUR

AT STATISTIQUES

ABC INFORMATIQUE
ACKSYS COMM. & SYSTEMS
ACOREL

AEP TICKETING SOLUTIONS
AFFLUENCES

AUTOCARE MOBILEYE
AXENTIATECHNOLOGIES
AYOTI

BEEMOTION
BLABLACAR DAILY
BUSINFO

CADENCITY

CAPSYS

CAPTE

CERVVAL

CITIO

CITYWAY

DELIGEO TCO TREES
DIGIMOBEE

DILAX FRANCE
ELAZUR

ENTROPY

EXPLEO - EXATELYS
FLEETIZ

FLOWLY

INSTANT SYSTEM

IRIS INTELLIGENT SENSING
KANOPE INNOVATIONS
KAROS

KUBA

LATITUDE CARTAGENE
LUMIPLAN

MATAWAN

MIC MOBILITY
MOBILITY METRIX
NAVOCAP

OMEA ID

00CLOCK

PADAM MOBILITY
PCVUE

PTV GROUP

PYSAE

SEIPRA SCORE
SIMPLICITI

SKOOLEA

SNCF CONNECT & TECH
SYSTRANS

TELEVIC RAIL Nv

TICKS

TOTT UP

TRANSIT

TRONTEQ

VIA

VIATRANSIT

WARYME

WATCHDATA TECHNOLOGIES
WEBREATHE

WEMAP

ZENBUS
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Visites techniques

14h]

3 visites de découverte du réseau irigo

avec Angers Loire Métropole

+ Parcours Tramway « Arc-en-ciel »
et visite du dépot tramway de
Saint-Barthélemy d’Anjou

+ Parcours Bus et visite du dépot bus
GNV de Saint-Barthélemy d'Anjou

+ Parcours visite de la nouvelle Agence
clientéle irigo et présentation du
conseil en mobilité

15h > 17h

Parcours PEM Angers et Halte ferroviaire
de Trézalé, avec la Région Pays de la
Loire

16h > 17h

Présentation commune de l'offre de
mobilité d’Angers Loire Métropole :
pour les groupes de visites découverte
du réseau irigo de 14h et 17h

3 visites de découverte du réseau irigo
avec Angers Loire Métropole.
Mémes parcours qu'a 14h

Visite de l'usine SCANIA
[19h30 JIELR)

Soirée de bienvenue

» MER.7 OCT.

9h30 JES

Angers Loire Métropole - Région

Pays de la Loire : coopérer pour mieux
fluidifier les déplacements

10h > 12h30 L124

10h > SYSTRANS
10h30 > ALTINNOVA
11h > MERCEDES-BENZ
1130 > SCANIA

12h > FLEETIZ

7
[10n30 JEE

Billettique : vers un transport
sans carte ni ticket ?

7
1130 JECS
Chatbots, |A, messageries : quelles
innovations pour l'information
voyageurs ?
EPIEL] Déjeuner
|L21E{%)] Discours officiel

7
15 et
Offre de transport public : vers un

modéle plus agile et mieux adapté
aux usages

REX

15h > ATSUKE

15h30 > SNCF CONNECT & TECH
16h > SEIPRA SCORE

16h30 > MATAWAN

= 2

Faire du contrat un levier de qualité
de service

e
Achat et rénovation de véhicules :
comprendre le marché, optimiser
les flottes

[19n30 JEAG)

Soirée Lumiéres d’Anjou

AGIR

TRANSPORT

»JEU. 8 OCT.

7d
PEM : connecter les mobilités urbaines,
interurbaines et innovantes

7
Vélos en libre-service : quel bilan pour
les collectivités ?

[FIEEL) Déjeuner
A partirde 14 h

Visites techniques

Présentation commune de l'offre de
mobilité active d’Angers Loire Métropole

MY

4 parcours mobilités douces

+ PEM ferroviaire

- Parcours irigovélo

+ Parcours boucles vertes vélo

- Parcours urbanistique piéton

- Parcours PEM d'Angers et halte
ferroviaire de Trézalé, avec la Région
Pays de la Loire

INFOS
PRATIQUES

Préparez votre venue a Angers :
accés, hébergements et FAQ.

’ WWY

gir-transport.org/journees-agir-3/infospratiques-2025

Parc des Expositions d’Angers
3520 Route de Paris - Saint-Sylvain-d'Anjou
49480 Verrieres-en-Anjou

PARTENAIRES INSTITUTIONNELS
REGION i &
)) RECH °angers Loire métropole
o LOIRE communauté urbaine

PARTENAIRES EXPOSANTS

i N . SNCF
@ SCANIA (Fsystrans  atsuké SO Fleetiz @matawan  SEIPRA>  CeNNECT

www.agir-transport.org/journees-agir
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